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ACTA DE RECOMENDACION DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA (LPN) No. 006-2023 
"CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA' 
)TELEFONICA (IP) DEL INSTITUT° HONDURESO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)". 

En la Ciudad de Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, a los nueve dias del mes de agosto del dos mil 
veintitres (2023), siendo la una en punto de la tarde (1:00 p.m.), reunidos en la Subgerencia de Suministros 
Materiales y Compras, ubicado en el sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa 
Municipio del Distrito Central, los miembros de la Cornish% de Evaluaci6n, nombrados mediante 
memorando No. 3423-DE-IHSS-2023 de fecha 8 de junio del 2023, para evaluar el proceso de Licitacion 
Ptiblica Nacional (LPN) No.006-2023 "CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA (IP) DEL INSTITUTO HONDURESIO 
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", integrada de la siguiente manera: Licenciado en AdministraciOn 
de Empresas Milthon Mondragon, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, 
Licenciado en AdministraciOn Publica Jose Renan Hernandez, representante de la Sub Gerencia 
de Suministros, Materiales y Compras, Abogada Fatima Sosa, representante de la Unidad de 
Asesoria Legal, ingenieros Jorge Echenique y Erwin Lopez, representantes de Gerencia de Tecnologia de 
la Informacian y Comunicaciones (GTIC), quienes se reunieron para tratar los puntos siguientes: 
PRIMERO: Que mediante certificacinn de punto de acta N° SOJD-IHSS-058-2023-VIII, de fecha 13 de 
abril del 2023, la Junta Directiva del Institute Hondurao de Seguridad Social (IHSS), autoriz6 la 
publicacion de las bases de Licitacion Ptiblica Nacional LPN 006-2023 "CONTRATACION DE SERVICIO 
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA (IP) DEL INSTITUT° 
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" SEGUNDO: Para este proceso retiro base la empresa 
SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), quedando como undo) oferente. TERCERO: La empresa 
SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) efectuo presentacion de oferta al Institute Hondurefio de Seguridad 
Social (IHSS) por el valor de NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCO 
LEMPIRAS EXACTOS (L. 998,305.00) distribuido en dos lotes de la siguiente manera: LOTE 1 Servicios 
de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefonica (IP) por el precio total anual de TRESCIENTOS 
NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CUENARENTA Y SIETE LEMPIRAS CON 
CINCUENTA CENTAVOS (L. 398,34730) y el LOTE NO. 2 Solucion Integral de Call y Contact Center 
por el precio total anual de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS 
CINCUENTA Y SIETE LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L. 599,957.50). CUARTO: 
La Cornish% de Evaluacien, procedio a la revision y analisis de la documentacion legal, econemica-
financiera de la oferta presentada por la empresa por lo que se remiti6 el oficio N° 001-CE-2023 de fecha 
4 de julio de 2023, donde se le solicita SUBSANAR a la  empreskSISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) 
la documentacion siguiente 1) Constancia original de solvencia municipal, vigente a la fecha de apertura de 
las ofertas, extendida por la alcaldia municipal de domicilio del oferente y del representante legal 2) 
Certificacion original de cumplimiento de normativa laboral, extendida por la DirecciOn General de 
InspecciOn conforme al articulo 2 numeral 8 de la Ley de Inspeccion del Trabajo. 3) Constancia de 

ion del registro de proveedores y contratistas del estado, extendida por la ONCAE y/o constancia 
en trimite en vista que la presento no esti firmada, sellada ni autenticada por el notario. 4) 

aciOn extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho del Desarrollo Economic° que acredite 
la representaciOn de distribuidor o agente del bien ofertado. 5) Constancia emitida por la Secretaria General 
del Ministerio Public° que acredite que los socios, la empresa no estart sujetos a procesos de investigacion 
a nivel nacional (con una vigencia de seis (6) meses de emision). QUINTO: Una vez concluido el plazo 
establecido en la Ley de ContrataciOn del Estado y su Reglamento, para la presentacion de la documento 

@IHSStirdkito erma;$1a empresa SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), subsan6 en fecha 12 de julio del 2023, 
encontrindose en tiempo y forma. SEXTO: La Cornish% de Evaluacion, procedi6 a la revision y analisis 
de la doeumentacion tecnica, donde sefiala que la empresa SISTEMAS TELEMATICAS (SISTEL) 
cumple con las especificaciones tecnicas solicitadas en la base de licitaciOn, mismas que estan descritas en 
el cuadro de revision del acta de EvaluaciOn Tecnica No. 3. Este proceso esta constituido por dos 1 	: 1 to 
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numero uno (1) Servicio de Soporte Tecnico de Mantenimiento PBX-UVOIP y lote numero dos (2) Solucion 
Integral de Call y Contact Center cuya recomendaci6n por Gerencia de Tecnologia Informacion y 
Comunicacion (GTIC) que debe de ser adjudicado a un tithe° oferente debido a la relaciOn tecnica que existe 
entre ambos servicios. QUINTO: Una vez concluida la revision y evaluaciOn de la documentacion legal, 
econ6mica-fmanciera y tecnica de la empresa SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) se procedi6 al 
analisis comparativo de precios con la empresa MATINEXSA HONDURAS, (cotizacian que fue 
proporcionada por GTIC) se verifica que los precios de la empresa anteriormente descrita superan un 20% 
del valor ofertado por la empresa SISTEMAS TELEMATICOS SISTEL oferente unico. SEXTO: Se 
Recomienda la adjudicaciOn de la CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA (IP) DEL INSTITUTO HONDURESO 
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) segfin LICITACION PUBLICA (LPN) No. 006-2023, 
fundamentada en los articulos: 1, 5, 11, 12, 23, 27, 33, 34, 36, 38, 47, 50, 51 y 63 de la Ley de ContrataciOn 
del Estado; articulos 2, 7, 11, 20, 37, 39, 53, 110, 125, 127, 131,132, 133, 135, 136 y 139 del Reglamento 
de La Ley de ContrataciOn del Estado y articulo 100 de la Ley para Optimizar la Administracion 
Mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de Transparencia en el Gobierno. SEPTIMO: No 
habiendo más que tratar se concluye este acto, en el mismo lugar, el primero (1) de septiembre del dos mil 
veinte y tres (2023) siendo las tres en punto (3:00 p.m.) y para constancia firmamos la presente los abajo 
descritos. 

,....:......... 

alma 
g Fitim Sosa 

Unidad de esoria egal 

 

 

Ing. E 
	

Lopez, 
Geren►  a de Tecnologia de la Int y Comun 
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ACTA NO. 3 - EVALUACION TECNICA 
EVALUACION DE IA DOCUMENTACION, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TtCNICAS 
DEL PROCESO LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN 006-2023 "CONTRATACION DE 

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL 
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" 

En Ia Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los diecisiete dias del mes de 

julio del alio dos mil veintitres, siendo las nueve de Ia manana (9:00 a.m.), reunidos en las 

oficinas de Ia Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion del Institute 

Hondureno de Seguridad Social, ubicado en el octavo piso del Edificio Administrativo, Barrio 

Abajo, Tegucigalpa M.D.C, los miembros de la Comision Tecnica de Evaluacion del PROCESO 

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN 006-2023 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO 

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"; integrada por el Ingeniero Erwin Joel Lopez 

e lngeniero Jorge Arturo Echenique, representantes de la Gerencia de Tecnologlas de 

InformaciOn y Comunicaciones, con el objeto de revisar, analizar y evaluar, Ia 

documentacion, especificaciones y condiciones tecnicas solicitadas en Ia Seccion VI. Lista de 

Requisitos, 3. Especificaciones Tecnicas, informamos: PRIMERO. Se inicio con Ia revision de 

las especificaciones tecnicas minimas solicitadas en las bases de Ia LICITACION PUBLICA 

NACIONAL No. LPN 006-2023, de Ia unica empresa que participo y califico para ser evaluada 

tecnicamente siendo esta SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) como se detalla en el siguiente 

cuadro de evaluacion y cumplimiento tecnico: 

EVALUACION TECNICA 

El Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere Ia ContrataciOn del Servicios de 

Soporte Tecnico y Mantenimiento para las Plantas Telefonicas VoIP (ISSABEL v4.0) que 

posee el IHSS. Este proceso esta constituido por dos (2) Lotes (Lote 1. Servicio de Soporte 

Tecnico y Mantenimiento PBX-VOIP y Lote 2. Solucion Integral de Call y Contact Center), el 

cual debe ser adjudicado a un unico oferente debido a Ia relacion tecnica que existen entre 

ambos servicios. Debido a que los oferentes presentaron varios documentos que incluyen 

informaci6n tecnica, economica, legal y manuales de uso, se utilizaran las siguientes 

abreviaturas para referirse a ellos, a continuacion, se detalla: 

o DE: Folio Documentacion Econornica 

o DLT: Folio Documentacion Legal y Tecnica 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
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DESCRIPCION 

SISTEMAS'TELEMATICOS (SISTEL) 
CUMPLE FOLIO OBSERVACION 

SI NO 

LOTE 1 — SERVICIO DE SOPORTE itcmco V MANTENIMIENTO PBX.VOIP 

1. CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS 

1. El periodo de tiempo pare Ia Contratacion del Servicios de Soporte 
Tecnico y Mantenimiento para las Plantes Telefonicas VolP que posee 
el IHSS sere por el tannin° de un (1) atio, a partir de Ia orden de inicio 
emitida 	por 	la 	Gerencia 	de 	Tecnologfas 	de 	Informed& 	y 
Comunicacion. 

X DLT 
066, 
072 

2. En un plazo maxim° de treinta (30) dfas calendario, contados a partir 
de la orden de inicio, el oferente adjudicado debera realizar las 
actividades necesarias de actualized& o migracion, para las tres (3) 
PBX que posee IHSS. 

X DLT 
072 

3. Soporte tecnico 
el caso de 
incluyendo 
en el presente 

Critico 

local (24x7) ilimitado, por el periodo 
averfas, incidencias, configuraciones 
el soporte presencial o remoto, de acuerdo 

documento, bajo los siguientes niveles 

Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 
Ayuda Directa/Telefono 

de un (1) alio; para 
y/o consultas tecnicas, 

con lo descrito 
de criticidad: 

2 horas 

X DLT 
066, 
072 

Moderado Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 
Ayuda Directa 

6 horas 

Bajo Presencial/Asistencia Remota/Mesa de 
Ayuda Directa 

12 horas 

A continuaciOn, se detallan algunos ejemplos del nivel de soporte segOn 
criticidad, pero esto no limita el tipo de soporte que brindara el oferente: 

• Nivel de Soporte Critico: Revisidin de problemas que afecten 
completamente Ia operaciOn del sistema. 

• Nivel de Soporte Moderado: Revision de problemas que afecten 
parcialmente Ia operaciOn general del sistema. 

• Nivel de Soporte Bajo: Consultas, configuraciones, revision de 
problemas menores que no afecten Ia operaciOn general del sistema. 

4. 	El Oferente adjudicado debere realizar todas las ventanas de 
mantenimiento correctivo que sean solicitadas para la infraestructura 
de Telefonia VolP en la modalidad 24x7 (24 horas x 7 dies de la 
semana x tiempo maximo de atencion segun criticidad), durante la 
vigencia del contrato de soporte adquirido. 

X DLT 
072 

5. 	Se requiere un minimo de tres (3) ventanas de mantenimiento 
preventivo de software y afinamiento de Ia solucion durante Ia vigencia 
del contrato, donde se debe realizar la revision de la configuraci& y 
operaciOn de Ia soluciOn de Telefonfa VolP. 

X DLT 
072 

6. 	El proveedor debe brindar los accesos requeridos por la GTIC a la 
mesa de ayuda del Oferente, donde el IHSS padre crear, consulter y 
- 	- ;guimiento a las solicitudes de manera directa e independiente, 

* 	* ii  I rma en Ia cual el IHSS tends toda la libertar de poder consulter 
* 	}licitudes realizadas, asi como poder exportar los informes en ** 

to PDF o CSV. 

X DLT 
073 

Tegucigalpa, Edificio Ad ministrativo 
Honat ras C.A. 
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7. El oferente debera proporcionar asistencia tecnica local y en idioma 
espafiol respetando los tiempos de respuesta maxim° antes descritos, 
asi como ser intermediarios con el Fabricante y/o con el Proveedor de 
Servicios de Internet (ISP) y/o con el que brinda los servicios de SIP 
Trunk (Troncales SIP) para cualquier problema que se requiera la 
colaboracion o trabajo en grupo, con el objetivo de ser resuelto en el 
menor tiempo posible. 

X DLT 
073 44 

8. El Oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de X DLT 
software y parches liberados por el fabricante durante el tiempo de 073 
vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato. 

9. Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual X DLT 
incluya numeros telefOnicos, correos electronicos y horarios de 073 
servicio, del equipo tecnico que apoyara ante cualquier incidente. 

10. Se requiere un minimo de dos (2) cursos tecnicos: a) En Ia X DLT 
administracion y gesti6n de Ia SoluciOn de Telefonfa VolP para cinco 073 
(5) participantes y b) En el Servicio de Soporte Tecnico (ConfiguraciOn, 
instalaciOn y actualizacion de telefonos IP, mejores practices PBX, 
entre otros) para diez (10) participantes, estos deberan ser impartidos 
por un ingeniero local debidamente Certificado en Asterisk. Los que 
deberan ser programados durante Ia vigencia del contrato. Se debera 
proporcionar la sale de capacitacion presencial o virtual. 

11. El oferente adjudicado debera emitir un informe anual, indicando las X DLT 
incidencias y ventanas tecnicas realizadas durante el periodo del 073 
servicio. 

2. TABLA DE PRODUCTOS 

12. En Ia siguiente table se detallan los productos a los que se les debe X DLT 
brindar soporte tecnico y mantenimiento: 069 

PBX-BA 	Region Centro 500 Centro de Datos Tres (3) 	ISSABEL 12 
1 	Oriental y Sur Principal, Barrio Servidores 	v4.0 

r 2 	PBX-HE 	I 	Hospital de 
' 

200 Abajo dedicados HPE 
1 	Espedalidades, La ProLlant DL20 

Granja, Tegucigalpa Gen10 
3 	I PBX-HRN 

1 

Zona Norocddental 
y Nororiental 

250 

1 

Nota: Si la oferente estima conveniente tambien podra sugerir y ofertar una 
soluciOn altemativa VOIP a is actual ISSABEL PBX v4.0 que sea igual o superior 
en cuanto a las caracteristicas tecnicas basada en Asterisk version 18 LTS o 
superior, Ia cual tambien debera cumplir con las necesidades del IHSS. Puede 
plantearlo como una segunda opci6n, siempre y cuando cumpla con las 
especificaciones tecnicas que requiere el IHSS. La soluciOn debe ser de un 
fabricante que tenga por lo menos quince (15) efts de experiencia en el 
mercado. 

LOTE 2 — SOLUCION INTEGRAL DE CALL Y CONTACT CENTER 

1. CONDICIONES GENERALESMINIMAS  

1. 	Tiene que ser una soluciOn del tipo "Out Off Box", en la que con todas X DLT 
las funciones y caracteristicas base solicitadas sean operatives sin 068, 
requerirse desarrollo, plugins adicionales o licencias adicionales. 070 

* 	* H soportar los protocolos de telefonfa SIP y PJSIP, para contar con * X DLT 
* 	* 	u., , or compatibilidad posible con los sistemas del mercado. 070 

HONDURA! 
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3. Tiene que ser una soluci6n On-Premise, no se aceptaran opciones de 
Cloud, o en Data Centers ajenos al de las oficinas del IHSS en 
Tegucigalpa. 

X DLT 
070 1 

4. Las licencias iniciales por suministrar deben de ser del tipo perpetuo X DLT Aclarar SISTEL: Se 
pars un minimo de veinte (20) agentes concurrentes, y 50 en total 
predefinidos pare Ia rotacian de tumos. 

068, 
070 

solicita al oferente 
indicar el nombre 
del software 
ofertado y version y 
se debe 
proporcionar 
documented& 
tecnica del 
fabricante del 
software en idioma 
espatiol. 

Respuesta 
SISTEL: En fecha 
21 de julio de 2023, 
se recibe oficio 
donde el oferente 
da respuesta a la 
consulta realizada, 
indicando que el 
Nombre del 
Software: 
Omnileads, VersiOn: 
1.29.0 bajo licencia 
GPLv3 perpetua y 
no tiene Ilmites pare 
Ia cantidad de 
agentes 
concurrentes. 
Adicionalmente 
adjunta evidencia 
del Fabricante 
donde se detallan 
las caracteristicas 
principales de la 
soluciOn (ver 
documento 
Omnileads 
Documentation 
Version Develop). 

5. La arquitectura de operaciOn de Ia soluciOn debe de ser mediante una X DLT Aclarar SISTEL: Se 
instancia que opere por separado a las PBX actuales. 070 solicita al oferente 

proporcionar 
documented& 
tecnica del 
fabricante del 

* * H  
* * * 

software donde se 
detalle el 

   

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
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funcionamiento e 	4  
integracion con las 
PBX base Asterisk. 

Respuesta 
SISTEL: En fecha 
21 de julio de 2023, 
se recibe oficio 
donde el oferente 
da respuesta a la 
consulta realizada, 
indicando que 
adjunta el 
documento titulado 
"Omnileads 
Documentation 
Version Develop" 
Capitulo No. 4 "OML 
como Contact 
Center Integrado a 
una PBX basado en 
SIP" donde se 
explica cOmo opera 
la soluciOn ofertada 
con PBX basadas 
en Asterisk. 

6. La soluciOn propuesta debe de contar con documentaciOn y manuales 
en espafiol. 

X DLT 
070 

2. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS 

7. Debe ser compatible e integrable de manera transparente a nuestra 
plataforma VoIP base Asterisk. 

X DLT 
070 

8. Debe ser compatible e integrable con Asterisk version 16 LTS y 
superiores. 

X DLT 
070 

9. La interfaz grafica debe ser web, y compatible con computadoras, 
tabletas y dispositivos m6viles. 

X DLT 
070 

10. Webphone HD embebido en la interfaz web. X DLT 
070 

11. Soporte pars Grabacion de Ilamadas con un minim° de retenciOn de 
13 meses. 

X DLT 
070 

12. Marcador predictivo y progresivo. X DLT 
070 

13. Formularios estaticos y dindmicos, los cuales cambian de acuerdo con 
la conversacion que se tiene con el afiliado. 

X DLT 
070 

14. Campahas de Entrada (Call Center). 

* 	* 

X DLT 
070 

* * It  H arias de Salida (Contact Center) automatizadas, y configurables 
lue se puedan generar sin intervenciOn de agentes humanos. 

X DLT 

I R55
RIOM SOCIAL 

HONDURA' 
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070 

4 16. Soporte para creation de Campanas Publicitarias (administrativas, 
salud, entre otras), para manejo de productos, servicios y areas del 
hospital por separado. 

X DLT 
070 

17. Soporte para creation Equipos de Agentes para asignaciOn de 
campahas de productos, servicios y areas del hospital especificas. 

X DLT 
070 

18. Supervision Complete, con acceso al estado de cada campana, 
agentes y del sistema, espia de Ilamadas en tiempo real, Ilamadas en 
cola, en espera, abandonadas, atendidas y tiempos promedios; e 
informacion, cantidad, promedios de atenciOn y estatus del agente. 

X DLT 
070 

19. Varios niveles de Supervision: 
a. General para todas las campanas y equipos 
b. Por Grupos de Equipos y Campanas 

X DLT 
071 

20. Variedad de reportes avanzado: 
a. IdentificaciOn de nOmeros Ilamantes o nOmeros discados 
b. DistribuciOn por Campana, Horario, Mes, Semana, Dia y 

Hora. 
c. Detalle de Ilamadas atendidas por Campana, Agente, Horario 
d. Detalle de Ilamadas fall id as 
e. NOmero de intentos 
f. Tiempos de Waiting Totales y Promedios 
g. Tiempos al Habla Totales y Promedios 
h. Tiempos de SesiOn Totales y Promedios 
i. Tiempos de Pausa Totales y Promedios 
j. Disponibilidad de Agentes: Tiempos 	de 	lnicio-Fin 	para 

Sesiones y Pausas 
k. NOmero de Agentes por Dia y Hora 
I. 	Motivos de Desconexion para cede Ilamada establecida, por 

Campana 
m. Motivos de No ConexiOn para cada intento de Ilamada, por 

Campana 
n. Horarios de Ilamadas y destinos de enrutamiento, con sus 

correspondientes 	tiempos 	de 	espera 	y 	estados 	de 
finalizaciOn. 

o. Exhaustive Granularidad de Filtrado: por Tipo de Campana, 
Por Campana, Por Grupos de Agentes y/o Agentes 
Individuales, Por telefono y/o ID de Llamada, por Tipo de 
Conexion, por Franja Horaria continua o No Contigua. 

p. Ajustes por Zona horaria 
q. Nivel de Servicio personalizable. 
r. Exported& de Resultados a CSV 
s. Descarga y Escucha de Grabaciones desde reporte. 

X DLT 
068, 
071 

Aclarar SISTEL: Se 
solicita al oferente 
indicar el nombre 
del software 
ofertado y se debe 
proporcionar 
documented& 
tecnica del 
fabricante del 
software en idioma 
espanol. 

Respuesta 
SISTEL: En fecha 
21 de julio de 2023, 
se recibe oficio 
donde el oferente 
da respuesta a Ia 
consulta realizada, 
indicando que se 
incluye el modulo 
de reportaria 
avanzada 
"Reporting Pro u 
OML Premium 
Reports" con 
licencia perpetua y 
derecho a 
actualizaciones a su 
Ultima version 
liberada por un ano. 

3. ALCANCE 

21. Licenciamiento perpetuo para veinte (20) agentes concurrentes. 

* 	* II 2 

X DLT 
068, 
071 

* * ,,, il 	los pare InstalaciOn e Implemented& de Ia SoluciOn. X DLT 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
Honskiras C.A. 
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068, 
071 1 

23. Servicios 	para 	personalizaciones 	varies 	para 	los 	flujos 	de 
entrada/salida de Ilamadas, IVR, condiciones de tiempo, audios, 
campanas, entre otros. 

X DLT 
068, 
071 

24. CapacitaciOn tecnica en el use y administraciOn de Ia SoluciOn de Call 
y Contact Center a todas las areas integrantes de Ia operaciOn: 

a. Personal IT (10 participantes minimo) 
b. Call / Contact Center incluye Supervisores y Agentes (20 

participantes minimo) 

X DLT 
068, 
071 

25. Soporte tecnico ilimitado horario de 8x5, con el mismo alcance del Lote 
No. 1 — item 3. 

X DLT 
068, 
071 

26. Al oferente que se le adjudique el proceso deberd presentar un 
Cronograma de Actividades, el cual debe incluir al menos el detalle de 
las actividades y tiempos de entrega para puesta en producciOn u 
operaci6n desde Ia aprobacion y tramites administrativos. 

X DLT 
068, 
071 

REQUISITOS TECNICOS (LOTE 1 y 2) 

1. 	Constancia 	emitida 	por 	el 	Fabricante 	Sangoma 	Technologies, 
indicando que el oferente es un canal oficial para comercializar el 
portafolio de soluciones y servicios Asterisk para Honduras (aplica 
pare lote No. 1). 

X DLT 
049, 
050 

2. 	Constancia emitida por el fabricante, indicando que el oferente es un 
canal oficial pare comercializar el portafolio de soluciones y servicios 
del producto de Call y Contact Center a ofertar para Honduras (aplica 
para lote No. 2). 

X DLT 
068, 
071 

3. 	El oferente deberd contar con un minimo de un (1) especialista 
certificado en Asterisk, residente permanente en Honduras, las 
certificaciones deben ser sustentadas con copia de carta, diploma o 
certificado del fabricante (Digium), adicionalmente se debe incluir hoja 
de vide del especialista, el cual debe incluir al menos una copia de 
Titulo Universitario Completado con Nivel de estudios en Ingenieria en 
Sistemas, Ingenieria Eldctrica o carrera afin, copia documento de 
identidad, copia documento que certifique sus conocimientos on Redes 
TCP/IP (Network + Programa CompTIA, o Cisco CCNA Completado) 
y copia documento conocimientos de sistemas operativos base Linux. 
Para todas las certiflcaciones debe contar con al menos diez (10) arios 
de haberlos obtenido. 

X DLT 
051- 
057 

4. 	Presenter como minimo dos (2) constancias originales, emitidas por 
empresas pOblicas o privadas en Ia RepOblica de Honduras o paises 
de Centroamdrica manifestando que el oferente ha suministrado 
Servicios de Soporte y Mantenimiento para Ia Planta Telefonica IP, 
indicando que cumplie en tiempo, por un valor contractual igual o 
mayor al 30% del valor ofertado y durante los Oltimos 2 aflos. La 
constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad 
y demds obligaciones Contractuales, a& como los datos de: Nombre 
de la persona que se puede contactar, nilmero de teldfono y correo 
electronico. 

X DLT 
058- 
059 

5. 	Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las 
condiciones tecnicas indicadas en estas bases de licitacion. 

X DLT 
060 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
Honduras C.A. 
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SEGUNDO: Por lo tanto, se CONCLUYE que: La Empresa SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), 

cumple con las especificaciones tecnicas solicitadas en las bases de licitacion, mismas que 

estan descritas en el cuadro de revision de esta acta, por lo tanto, se recomienda que pueda 

pasar a la siguiente etapa de evaluacion. TERCERO: No habiendo más que consignar en este 

acto, se cierra en el mismo lugar el dia tres de agosto de dos mil veintitres (3:00 p.m.) con 

la firma de los presentes. 

11-1GAtiNIN JOEL LOPEZ 	 ING. JORG ARTURO CHENIQUE 
REPRESENTANTE DE LA GERENCIA DE TECNOLOGiAS E INFORMACION Y 

COMUNICACIONES 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo 
Honduras C.A. 

011-1551-ionduras 
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ACTA N° 2 

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, LICITACION PUBLICA NACIONAL 
N° LPN-006-2023 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURESIO DE SEGURIDAD 
SOCIAL IHSS" 

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los tres (3) dfas del mes de julio 
del dos mil veinte y tres (2023), siendo las siete y media de la matiana (07:30 a.m.), en la Sub 
Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, ubicada las oficinas en el sexto piso del Edificio 
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembros de la ComisiOn de EvaluaciOn, 
nombrada mediante Memorando No. 3423-DE-IHSS-2023 de fecha 8 de junio del 2023, integrada 
de la siguiente manera: Licenciado en AdministraciOn de Empresas Milthon Mondragon, 
representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, Licenciado en AdministraciOn Publica 
José Renan Hernandez, representante de la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, 
Abogada Fatima Sosa, representante de la Unidad de Asesoria Legal, con el objeto de revisar, 
analizar y evaluar la DocumentaciOn Legal, de las ofertas de conformidad a la SecciOn I. Datos 
de la LicitaciOn (DDL), IA0 11.1(h); para lo cual se procedi6 de la siguiente manera: PRIMERO: 
Se informa que mediante Certificaci6n de Punto de Acta N° SOJD-IHSS-058-2023 de fecha 13 de 
abril del 2023, la Junta Directiva del Instituto Hondurefto de Seguridad Social IHSS, aprob6 las 
Bases de la Licitacion Publica Nacional LPN No.006-2023 "ContrataciOn de los Servicios de 
Soporte y Mantenimiento para la Planta TelefOnica IP para el Institute Hondurerio de Seguridad 
Social IHSS". SEGUNDO:  Se informa que para este proceso de Licitaci6n Pdblica Nacional LPN 
No.006-2023, retiraron bases la siguiente empresa: SISTEL (Sistemas Telematicos) TERCERO:  Se 
hace enfasis que la recepciOn y apertura de sobres que contienen las ofertas se realizo el martes 
13 de junio del 2023, segim consta en el Acta No.1 de Recepci6n y Apertura de Ofertas, suscrita 
por cada uno de los miembros que conforman la ComisiOn para tal efecto En representaciOn por 
la Gerencia Administrativa y Financiera, Licenciada Carolina Triminio, en representante por Sub 
Gerencia de Compras Materiales y Suministros Ingeniero David Andino y en representaciOn por 
la Unidad de Asesorfa Legal Abogada Flor Eunice Escobar. CUARTO:  Se hace 6nfasis que 
mediante el Memorando No.175-SGP/IHSS-2023 de fecha 24 de enero del 2023, el Subgerente de 
Presupuesto, informo que la Disponibilidad Presupuestaria para la LicitaciOn Publica Nacional 
LPN No.006-2023 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURESIO DE SEGURIDAD 
SOCIAL IHSS, es por UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL 
SEISCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (1,245,600.00)" para el periodo 2023-2024 (servicio por 12 
meses), la estructura de gasto que a continuaci6n se detalla: 

Fondo ACCE Actividades Centrales { 
Area Funcional AC190004 Actividades Centrales 
Centro Gestor AC217000 Gerencia de Tecnologia Informaci6n y ComunicaciOn 
Pospre 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados  
Monto Disponible L 1,245,600.00 

Que el contrato sera vigente por un (1) ario a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia 
de Tecnologia de InformaciOn y ComunicaciOn (GTIC) del Institute Hondurerio de Seguridad 



(IHSSrectredThafb la responsabilidad de la Gerencia de Tecnologias de la Infbekiiikkiity; 
ComunicaciOn consignar el presupuesto en el POA 2024, para el pago de los servicios durante el 
ejercicio fiscal del ario 2024. Previo a la finalizaci6n del contrato la Gerencia de Tecnologias de 
InformaciOn y ComunicaciOn (GTIC), debera iniciar un nuevo proceso de licitaciOn para la 
AdquisiciOn de los Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta TelefOnica IP del Instituto 
Hondurerio de Seguridad Social (IHSS). QUINTO:  Se procedi6 a revisar la documentaciOn de la 
oferta econOmica presentada por la Unica empresa participante: SISTEMAS TELEMATICOS 
(SISTEL) la cual presento una oferta econOmica, por un monto de NOVECIENTOS NOVENTA 
Y OCHO MIL TRESCIENTOS CINCO EXACTOS (L.998,305.00) presentando una Garantia de 
Mantenimiento de Oferta segun cheque certificado No.00001211, por un monto de VEINTE MIL 
LEMPIRAS EXACTOS (L.20,000.00), extendida por BAC CREDOMATIC, con vigencia del 05 de 
junio del 2023. SEXTO:  Seguidamente los integrantes de la ComisiOn Evaluadora Licenciado en 
AdministraciOn de Empresas Milthon Mondrag6n, representante de la Gerencia Administrativa 
y Financiera, Licenciado en AdministraciOn Publica José Renan Hernández, representante de la 
Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abogada Fatima Sosa, representante de la 
Unidad de Asesoria Legal, procedan a revisar, analizar y evaluar la DocumentaciOn Legal, de las 
ofertas de conformidad a la SecciOn II. Datos de la Licitaci6n (DDL) IA0 11.1 (h) de las bases de 
LicitaciOn, de dicho analisis se concluye lo siguiente: La empresa SISTEMAS TELEMATICOS 
(SISTEL) debia de subsanar documentos legales solicitados en las bases de licitaciOn, por lo que 
mediante Oficio N° 001-CE-LPN/ 006/ 2023 de fecha 4 de julio del 2023, se le solicito que 
subsanara: 1) Constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por la alcaldia 
municipal del domicilio del oferente debidamente autentica, 2) CertificaciOn original de 
cumplimiento de normativa laboral, extendida por la Dirección General de InspecciOn conforme 
al articulo 2 numeral 8 de la Ley de InspecciOn del Trabajo, 3) Constancia de inscripciOn del 
registro de proveedores y contratistas del Estado, extendida por la ONCAE y/o constancia que 
esta en tramite la misma, en vista que la presenta no esta firmada, sellada , ni autenticada 4) 
Certificaci6n extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo EconOmico que 
acredite la representaciOn de Distribuidor o agente del bien ofertado 5) Constancia emitida por la 
Secretaria General del Ministerio Publico y/o constancia que se encuentre en tramite en la cual 
se exprese que la empresa representantes o sus socios no estan sujetos al procesos de investigaciOn 
a nivel nacional. Finalizado el plazo establecido de cinco (5) dias habiles para la subsanaciOn de 
la documentaciOn legal y en cumplimiento al Articulo 132 del Reglamento de la Ley de 
ContrataciOn de Estado, la Comisi6n de Evaluaci6n procediO a verificar lo siguiente: 1) La 
Empresa SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), subsan6 toda la documentaciOn solicitada en 
tiempo y forma, excepto 1) CertificaciOn extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho d( 
Desarrollo EconOmico que acredite la representaci6n de Distribuidor o agente del bien ofertado., 
en vista que la empresa no esta representando un proveedor extranjero, es una empresa local 
actuando por cuenta propia, asi mismo SISTEL no ha ofertado suministros de bienes en esta 
licitaciOn, si no un servicio de soporte y mantenimiento para la planta telefOnica del Instituto 
Hondurerio de Seguridad Social (IHSS), lo anterior fundamentado en el articulo 21 de la ley de 
ContrataciOn del Estado y articulo 27 del Reglamento de ContrataciOn del Estado. SEXTO: 
Seguidamente los integrantes de la ComisiOn Evaluadora Licenciado en AdministraciOn de 
Empresas Milthon MondragOn, representante de la Gerencia A dministrativa y Financiera, 
Licenciado en AdministraciOn Publica José Renan Hernandez, representante de la Sub Gerencia 
de Suministros, Materiales y Compras, Abogada Fatima Sosa, representante de la Unidad de 
Asesoria Legal, se procediO a revisar, analizar y evaluar la Oferta EconOmica presentada por la 
empresa: SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), verificando que la oferta econOmica 
presentada por esta empresa es de NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS 

www.ihss.hn  



LTNIPIRAT"rXACTOS L. 998,305.00, cuya valor esti dentro de la disiiiNSMAS 
presupuestaria solicitado por el Institut° Hondurerio de Seguridad Social (IHSS). El cOni;a"to""e"s 
por un ano, a partir de la orden de inicio, emitida por la Gerencia de Tecnologia de la InformaciOn 
y ComunicaciOn (GTIC) del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). No habiendo mas 
que tratar se firma la presente en fecha trece (13) de julio del presente atio siendo las once y treinta 
y seis de mariana (11:36 a.m.). 

LIC '7;r: N "' NANDEZ f 
Re . se La Sub-Gerencia de Suministros, 
Ma riales y Compras. 

411 diSIL ma. .i......_ 
.0 . FA IMA • • A 

Rep. De La Unida • de Asesoria Legal. 
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ACTA No 1 

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA 

NACIONAL N° LPN-006-2023 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y 

MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP PARA EL INSTITUTO 

HONDUREA0 DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)". 

En Ia Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los trece (13) dies del mes de junio 

del alio dos mil veintitres (2023), siendo la ocho de la maliana (08:00 a.m.), reunidos en el Salon de 

Sesiones del decimo piso del edificio administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., mediante 

memorando N° 3423-DE-IHSS-2023 de fecha 08 de junio de 2023, se autoriza a los miembros que 

forman parte de Ia Comision para el desarrollo del Acto de Recepcion y Apertura de ofertas del 

Proceso Licitacion PCiblica Nacional N° LPN-006-2023 "Contratacion de Servicios de Soporte 

y Mantenimiento para Ia Planta Telefonica IP en el Instituto Hondureno de SegUridad 

Social, IHSS" integrada de Ia siguiente manera: Abog. Flor Eunice Escobar, representante de Ia 

Unidad de Asesoria Legal, Ing. David Andino, representante de Ia Subgerencia de Suministros 

Materiales y Compras, el Senor Elias Elvir sustituye a la Licda. Carolina Triminio, por incapacidad 

laboral, representante de la Gerencia Administrative y Financiera con el objetivo de formalizer el 

Acto de Recepción y Apertura de las ofertas del proceso arriba descrito, por lo tanto, se procede. 

PRIMERO: La Junta Directive del Instituto Hondureno de Seguridad Social IHSS, mediante 

Certificacion de Punto de Acta N° SOJD-IHSS-058-2023 de fecha 13 de abril del alio 2023 aprobo el 

Documento Base del proceso de Licitacion Publica Nacional N° LPN-006-2023 "Contratacion de 

Servicios de Soporte y Mantenimiento para Ia Planta Telefonica IP en el Instituto Hondurefio de 

Seguridad Social, (IHSS). SEGUNDO: Para este proceso retire documento base imicamente Ia 

empresa Sistemas Telematicos (SISTEL). TERCERO: La Comision de Evaluacion nombrada para el 

Acto de Recepción y Apertura, enfatiza que la atencion para Ia recepción de ofertas, se Ilev6 a cabo 

siguiendo lo establecido en el documento base del proceso de Licitacion P6blica Nacional N° LPN-

006-2023 "Contratacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefonica IP par 

el Institute Hondurefio de Seguridad Social", cerrando a las diez de la mafiana (10:00 

a.m.).CUARTO: Siguiendo con lo establecido en Ley de Contratacion del Estado y enmarcado dentro 

de los parametros ya establecidos, siendo las diez de la mafiana con quince minutos (10:15 a.m.) se 

realize el acto de la aperture de oferta, se describe a continuaciOn, UNICO OFERENTE, Sistemas 

Telematicos (SISTEL), presenta una oferta economica, por un monto de total de Novecientos Novent 

y Ocho Mil Trescientos Cinco Lempiras Exactos (L.998,305.00), desglosados asf: para el Lote N° 1 

Acta de Recepción y Apertura de Ofertas N° LPN-006-2023 "Contratacion de Servicios de Soporte y 
Mantenimiento para la Planta Telefonica IP en el IHSS" 
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. FLOR EUNICE ESCOBAR 
e La Unidad de Asesoria Legal 

ABO 
Rep. 

R 

IHSS 
por un valor de L. 398,347.50 y para el Lote N° 2 por un valor de L.599,957.50; presentando una 

garantia bancaria de mantenimiento de oferta, mediante Cheque Certificado No.00001211, emitido 

el 5 de junio de 2023, extendido por Bac Credomatic , por un monto de Veinte Mil Lempiras Exactos 

(L.20,000.00), dicha oferta consta de 11 folios original y dos copias documentacion econornica, 78 

folios original y dos copias presentando documentacion legal y tecnica, USB. QUINTO: No habiendo 

más que tratar, se da por concluida el Acto de Recepción y Apertura de Ofertas en el mismo lugar el 

dia martes 13 de junio del afio 2023, siendo las diez de la manana con cuarenta y cinco minutos 

(10:45 a.m.) y para constancia firmamos los abajo descritos. 

Rep. De La Gerencia Administrativa 
Y Financiera 

At I • - „ 

NO 
Rep. De La Subgerencia de Suministros, 
Materiales y 

(-) EMPRESA PARTICIPANTE 

Rep. De Sistemas Telematicos (SISTEL) 

Acta de Recepción y Apertura de Ofertas N° LPN-006-2023 "ContrataciOn de Servicios de Soporte y 
Mantenimiento para la Planta Telefonica IP en el IHSS" 
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA 

El Suscrito Secretario de Junta Directiva del Instituto Hondureflo de Seguridad Social 

(IHSS), por este medio CERTIFICA: Que, en el Libro de Actas, Tomo VI, que al 

efecto lleva esta Secretaria, se encuentra ubicada el Acta que se registra bajo No. 

SOJD-IHSS-058-2023, de la Sesion Ordinaria celebrada por la Junta Directiva del 

Instituto Hondureilo de Seguridad Social (IHSS), en fecha trece (13) de abril de dos 

mil veintitres (2023), donde se conocio el Punto de Agenda "VIII. ANALISIS, 

DISCUSION Y RESOLUCION RESPECTO A LAS BASES DEL PROCESO DE 

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN-006-2023, PARA LA 

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

PARA LA PLANTA TELEFONICA IP PARA EL IHSS", en el cual, la Junta 

Directiva del IHSS emiti6 RESOLUCION que literalmente DICE: RESUELVE: 

SOJD-IHSS-58-2023-VIII la Junta Directiva del Institute Hondureli o de Seguridad 

Social (IHSS). En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los trece 

(13) dias del mes de abril del aiio dos mil veintitres (2023), VISTO: Para dictar 

ResoluciOn sobre la aprobacion de las bases de la Licitacion Piiblica Nacional NO. 

LPN-006-2023, para la Contratacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento para 

la planta telefonica IP para el IHSS. CONSIDERANDO (01):  Que del contenido de 

los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administracion Ptiblica en 

relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Seguro Social, se concluye que esta 

instituciOn forma parte del Sector Piiblico Descentralizado, constituyindose como un 

Institute Ptiblico y como parte integral del Sistema de Salud Piiblica, de conformidad 

a lo establecido por el articulo 5 literal ,f) del Codigo de Salud, siendo su finalidad la  

prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar asistencia medica y 

garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo seliala el parrafo segundo del 

articulo 142 Constitucional. CONSIDERANDO (02):  Que conforme al articulo 20 

numeral 3 de la Ley del Seguro Social, corresponds a la Junta Directiva del IHSS, 

autorizar los contratos del Institute de acuerdo con las leyes vigentes del pais. 

CONSIDERANDO (03):  Que de conformidad con los articulos 1 y 38 de la Ley de 

Contrataci6n del Estado, las contrataciones que realicen los Organos de la 

AdministraciOn Piiblica Centralizada y Descentralizada, podran llevarse a cabo por 

cualquiera de las modalidades siguientes: 1) Licitacion Piiblica; 2) Licitacion 

Privada; 3) Concurso Pfiblico; 4) Concurso Privado; y, 5) Contratacion Directa. 

CONSIDERANDO (04):  Que a travel de Memorando No. 175-SGP/IHSS-2023, de 

Pagina 1 de 3 
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. fecha veinticuatro (24) de enero del alio dos mil veintitre.s (2023), emitido por la  

Subgerencia del Presupuesto del IHSS, se acredita disponibilidad presupuestaria para 

la Contratacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento para la planta telefonica IP 

para el IHSS. CONSIDERANDO (05):  Que a traves de Memorando No. 645-UAL-

2023, de fecha veintisiete (27) de marzo del alio dos mil veintitres (2023), emitido por 

la Unidad de Asesoria Legal, se establece que es procedente que la Junta Directiva del 

IHSS, autorice las Bases para el Proceso de Contratacion de Servicios de Soporte y 

Mantenimiento para la planta telefonica IP para el IHSS. CONSIDERANDO (06): 

Que de conformidad a la disposicion establecida en los articulos; 1, 22, 23, 24, 25 y 

26 de la Ley de Procedimiento Administrativo en relation con los articulos: 1, 116 y 

120 de la Ley General de la Administration Pablica los anicos actos mediante los 

cuales se crean, modifican o extinguen derechos u obligaciones de manera directa son.. 

los Decretos, Acuerdos, Providencias y Resoluciones adoptando la forma de estas 

altimas aquellas en las cuales intervengan terceros como parte interesada. POR 

TANTO La Junta Directiva del Institute Hondurelio de Seguridad Social (IHSS), en 

aplicacian de los articulos: 235, 321, 245 numerales: 2), 11) y 29) de la ConstituciOn 

de la Republica; 1, 47, 48, 51, 52, 116, 117 y 120 de la Ley General de la 

Administration Pablica; 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55, 72, 87, 

88, 89, 90, 129, 130, 131, y 137 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 1, 8, 10, 

20 numeral 3) de la Ley del Seguro Social; 1 y 38 de la Ley de Contratacion del Estado. 

RESUELVE: PRIMERO: Se autorizan las Bases del Proceso de Licitacion Pablica 

Nacional No. LPN-006-2023, para la Contratacion de Servicios de Soporte y 

Mantenimiento para la planta telefonica IP para el IHSS, con la salvedad que se tiene 

que subsanar "La Forma de Pago", la cual debera ser de la siguiente manera: I. Un 

primer pago del treinta por ciento (30%) del valor del contrato, el cual se hara efectivo 

en el transcurso del primer mes de estar brindando el servicio„situacion que debera 

acreditar el proveedor respectivo; II. Un segundo pago del treinta y cinco por ciento 

(35%) del valor del contrato, el mat se hara efectivo en el transcurso del sexto mes de 

estar brindando el servicio, situacion que debera acreditar el proveedor respectivo; 

III. Un tercer pago del treinta y cinco por ciento (35%) del valor del contrato, el cual 

se hara efectivo al momento de la termination satisfactoria del contrato. SEGUNDO: 

Se instruye a la Dirección Ejecutiva, que ordene a las areas involucradas, que previa 

a publicar las respectivas Bases del Proceso de Licitaciirn Pablica Nacional No. LPN-

006-2023, deberan realizar las subsanaciones indicadas en el numeral precedente y 

remitir las mismas a la Junta Directiva del IHSS a traves de la Secretaria de Junta 

Directiva. TERCERO: Se instruye a la Dirección Ejecutiva, que ordene a las areas 
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involucradas, a que procedan a dar cumplimiento a la presente resoluciOn, conforme 

a los procedimientos administrativos legales vigentes. ES CONFORME A SU 

ORIGINAL CON EL CUAL SE CONFRONTA. Y, para dar cumplimiento a lo aqui 

acordado, se le libra la presente CERTIFICACION, en la ciudad de Tegucigalpa, 

M.D.C. Departamento de Francisco Morazan, a los ocho (08) dias del mes de mayo del 

atio dos mil veintitres (2023). • 

------ 	------ Ultima Linea 	  

Abg. Juan , 	 nos 
Secretari' de Junta 	 SS. 
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Institute Honduretio de Seguridad Sodal 
Plan anual de Compras y Contrataciones PACC-2022 

Actualizado al 20 de febrero de 2023 
Version N°1 Inicial 

HONDU • — 	„. 

Cbdlpo Nombre de Ia adquisicitSio Norma a 
Aktdoldon Modeil dad 

,.  

Fuente de 
Flnandandento Monto Estlmado 

pia 
a parficipar . 

sn proms* 

Recepcion y 
apertws de 

Evalusclan 
. 	de la* 

Ofedas 

Notiftcacion 
de resultados. 

a oferentes 

60 162692 
ADQUISION DE TOKEN PAM FIRMA ELECTRONICA PAM 
PERSONAL DEL INSTITUT° HONDURENA DE SEGURIDAD SOCIAL 
(IHSS) 

Nacional Bienes 
Compra Menor, 

minimo 2 
Cotizaciones 

Recursos 
Propios  

48,081.05 15/9/2023 20/9/2023 21/9/2023 26/9/2023 

61 162693 

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO DE FIREWALL DE PER(METRO EN ALTA 
DISPONIBIUDAD PARA EL INSTITUT° HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Nacional Servicios Licitacion Publica 
Nacional 

Recursos 
Propios 3,036,698.06 20/6/2023 30/7/2023 31/7/2023 15/8/2023 

62 162694 
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCIONES CISCO 
SMARTNET TOTAL CARE Y SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL 
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS 

Nacional Servicios Licitacion Publica 
Nacional 

Recursos 
Propios 1,265,290.86 19/1/2023 28/2/2023 1/3/2023 16/3/2023 

63 ,162695 
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
PARA A PLANTA TEL8FONIesk IP EN ELINSTITUTO HONDURENO 
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Nacional Servicios . 	, 
Licitacion Publica 

Nacional 
Recursos 
' Propios 1,245,600.00 20/7/2023 29/8/2023 30/8/2023 14/9/2023 

64 162696 
CONTRATACION DE LOS SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 
CENTRO DE DATOS PAM EL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL IHSS 

Nacional 
Propios  

Servicios Licitacion Privada Recursos 
747,360.00 23/4/2023 3/5/2023 4/5/2023 14/5/2023 

65 162697 
ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE UNA POLIZA DE SEGURO 
PARR EL EQUIP° ELECTRONICO DEL INSTITUTO HONDURENO DE 
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) PAM EL PERIODO 2023-2024 

Nacional Servicios 
Compra Menor, 

minimo 3 
Cotizaciones 

Recursos 
Propios 238,740.00 15/5/2023 20/5/2023 21/5/2023 26/5/2023 

66 162698 
CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y SOPORTE 
GLOBAL PAM EL SISTEMA DE LABORATORIO DEL INSTITUT° 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

Nacional Servicios Licitacidn Publica 
Nacional 

Recursos 
Propios 3,133,690.00 5/6/2023 15/7/2023 16/7/2023 31/7/2023 

67 162699 

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE 
UCENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE 
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE 
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPOS 
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365 

Nacional Servicios Licitacion Publica 
Nacional 

Recursos 
Propios 19,814,743.22 20/7/2023 29/8/2023 30/8/2023 14/9/2023 

1 



INSTITUT° sowouptfto OE SEGUVOAO SOCIAL 

De: 	Lit. Jose Lorenzo 
Subgerente de Pre 

'00E smo 

Asunto: 	DICTAMEN DE DISPONIBILID D PRESUPUESTARIA 

Tegucigalpa 
Honduras C.A. 

@!FISSFloncluras 

MEMORANDO No. 175-SGP/IHSS — 2023 

•)‘‹. 
HONDURAS 

Para: 	Ing. Francisco Franco 

Gerente de Tecnolo:' - cad& 

Fecha: 	24 de Enero del 2023 

En atencion al Memorando No. 117-GTIC-IHSS-2023, de fecha 24 de Enero del 2023, le 

informo que existe disponibilidad presupuestaria, por un monto de L.1,245,600.00, para la 

"Contratacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefonica IP en el 

Institut() Hondurefio de Seguridad Social IHSS". Este proceso sera pagado al inicio del 

contrato en un solo pago. La estructura presupuestaria se detalla a continuaciOn: 

Fondo: ACCE 	Actividades Centrales 

Area Funcional: AC190004 	Actividades Centrales 

Centro gestor: AC217000 Gerencia de Tecnologia 
Informacion y comunicacion 

Pospre: 24600 	Servicios de Informatica y 
Sistemas Computarizados 

Monto Disponible: L. 1,245,600.00 

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que correspondan. 

Atentamente, 

JLC/Iyb 
Cc: Archivo 

MIR 
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II HonduCompras 	
* * • 

Normative 

Expedient. 

- mpntiores instituc.ionak s 	 iiiir,(1J('Cia N.:an Iattl 

LPN-006-2023 

Entidad Instituto Hondureno de Seguridad Social 

Unified de Compra Uniclad Central 

Objeto 
CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA IP EN EL 
INSTITUTO HONDUREF10 DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS 

Fecha de Inido 04/05/2023 10:49:00 a.m. 

Fecha Recepci6n Ofertas 13/06/2023 10:49:00 a.m. 

Fecha Cierre Aclaratorlas 29/05/2023 03:00:00 p.m. 

Tipo Fuente Recursos Nationales 

Fuente Hispano-Hondureno 

Modalidad Ucitacion piiblica nacional 

Etapa Evaluaclon 

Tipo Adquisicign SuminIstro de Bienes y/o Servicios 

Lugar Recepdon Ofertas Salon de sesiones de la Direccion Ejecujtiva del IHSS, Edificio Administrativo, 10 piso Tegucigalpa M.D.C. 

Valor ;Magog Lps. 300.00 

Contacto 
Ing. David Andino 
22226922 
david.andlnotaihss.hn, 

Detalle de la Compra 
Productos y/o Serviclos SolicItados Documentos Participantes Adjudicado a 

Document° 
	

Archivo 

Aviso de Prensa 	 Lic117LPN-006-2023100-AvisodePrensa.PDF 

Pliego o Terrninos de Referenda 	 Uc117LPN-006-2023201-PlieopoTerminosdeReferencia.ist 

Acta de Recepclon y Aperture de Ofertas 	 Uc117LPN-006-2023603-ActadeReceocionyAperturadeOfertas.PDF 

Anexos al Pliego 	 • 	I. 

ONCAE 1 T000s LOS DERECKOS RESERVADOS, 2017 

sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico.aspx?Id0=MQAAADEAAAA3AAAA-p2fyCf7jC31%3d&Id1=MQAAAA%3d%3d-OFoziWDON... 1/1 



C: SGSMYC 
Archivo 
EM Xiomara 

Tegucigalpa, M.D.C., 
Honduras C.A. 

10 yF-2023 

DE: Lic. Edwin Orlan 

• 

IsTRA 

nica • 

nanciero 
4'4_0 E

fN D S 0°12'  

Gerente Administrativo y F 

IHSS 
MEMORANDO No. 

08 de febrero de 2023 
PARA: 	Ing. Francisco Franc 

Gerente de Tecnologi 

- s - 

e Informacion y 

ASUNTO: 	Autorizacian Inicio de pro eso e Inclusion el P 

En referencia al Memorando 251-GTIC-IHSS-2023 y de acuerdo al procedimiento 
administrativo, presupuestario, legal establecido y las Disposiciones del Presupuesto 
vigente, se autoriza el inicio del proceso para Ia ContrataciOn de Servicios de Soporte y 
Mantenimiento para la Planta Telefonica IP en el Institute Hondurelio de Seguridad 
Social, por monto aproximado de L.1,245,600.00. Asimismo, se autoriza Ia inclusion en el 
PACC, sino este incluido. 

Se devuelve la informacion original con 12 folios. 

Atentamente, 

w
w

w
. i

h
ss

.h
n

  

2(, 28, 

HONDURAS 
r,..11•1■0 .7t 

C011.11/10 Prima. 

loartmelen Payees L300.000.01 a L1.003.000.00 

Ueltseran Plebeea 

tacaaeren loneado 

Tres (3) Oodaaeleneo vale.. 

Dos (2) Codaaelerme velem 

L0.01 a L00.000.00 

L1000.000.01 on sakeanso 

Lam (1)Ceasaeren vend. 

Comminre Marilee 

empra Manor con Lon minim* do eve 
(3)Pa:rpm/Mao Taenlerm y econOrreeaa 

melklas 

LialteveOn Peelica 

damsons Manor eery un minim. de wee 
(3) ecelsaMonaa Maass 

Compels Manor owl un raO0ia0o de Om 
(2) ereloorderee ogees. 

Comma Manor an un rvenime do en. 
(1) odergareen Mama 
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MEMORANDO 
No.3423-DE-IHSS-2023 

PARA: 
	

LIC.EDWIN ORLANDO MEDINA 

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

DE: 
	

DR.JOSE GASPAR RODRIGUEZ 

DIRECTOR EJECUTIVO 

ASUNTO: 	AUTORIZACION NOMBRAMIENTO 

FECHA: 	08 DE JUNIO 2023 

En seguimiento al memorando No.6367-GAyF-2023 de fecha 8 de junio 2023, per este medio SE AUTORIZA el 
nombramiento de "Ucitacion Publica Nacional LPN 006-2023 "Contratacion de Servicio de Soporte y 
Mantenimiento para Ia Planta Telefonica IP en el Institute Hondureflo de Seguridad Social"e indicando a su 
vez que la Recepción de Ofertas se IleVara a cabo en el Salon de sesiones del decimo piso del Edificio 
Administrativo del IHSS, Barrio Abajo, el dia 13 de junio de 2023 a partir de las 8:00am.a 10:00am hora oficial, 
y a las 10:15am del mismo dia se Ilevara a cabo la apertura de ofertas, seein se detalla a continuacion: 

• COMISION DE APERTURA Y RECEPCION DE OFERTAS 
Nombre Dependencia 

Lic. Carolina Triminio Gerencia Administrativa y Financiera 	• 

Ing. David Andino Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras 

Abog. Flor Eunice Escobar Unidad de Asesoria Legal 	• 

COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS 
Nombre Dependencia 

Gerencia Administrativa y Financlera Lic. Milton MondragOn 
Lic. José Renan Hernández Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras 
Abog. Fatima Sosa Unidad de Asesoria Legal 
Ing. Jorge Echenique Gerencia de Tecnologia de Ia Informacien y Comunicaciones 
Ing. Erwin Lopez 

Atentamente, 

cc: Gerencia de Tecnologia de Ia Informacien y Comunicacion 
cc: Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras 
cc: Unidac de Asesoria Legal 

INSTITUTO HONOURS° DE SECURIDAD SOCIAL 
0-_•q 	OE SUMINISTROS 

%3 • MATERiALES Y colviPRAS 
0.1;!3.v.00.0 DOCUMENTACIoN RECtSIDA 

(..!:-)11-ISSHotidw crs  

1-10RA: _±,21(ff A--  

NOMM1RE: GY)%f0,,■.&—:"..:— 
*11pahlAWIIIIMMn*IlaW 

Wo.41.011•WMINfile*I01.1911•MMOWW111.W.114.1111  

1/61/Z,12  



NIONOUPffili MUNN= SOPA 

MEMORANDO No. 2530-UAL-2023 

PARA: 	Doc. GASPAR RODRIGUEZ. 
Director Ejecutivo IHSS y Secretario Junta Directly 

DE: 	Abg. FATIMA SOSA 
Procurador Unidad de Asesoria Legal y miembro comisiOn = alu 
LPN-006-2023 Contratacion de Servicio de Soporte y Mantenimiento 
Telefonica (IP) del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). 

HONDURAS 

ra proce 
ara OlfatfiltERiA LEGAL 
TEGUCIGALPA, M.D.C. 

ASUNTO: OPINION LEGAL LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-006-2023 

FECHA: 20 de septiembre del 2023 

Cordialmente, y en atencion a oficio 001/IHSS-2023 de fecha 06 de septiembre del 2023 
enviado por el Representante de Ia Gerencia Administrativa Financiera y en su condicion 
de Coordinador de Ia Comision de Evaluacion del Proceso de Licitacion Publica Nacional 
LPN-006-2023 y en atencion a Ia asignacion realizada mediante memorando 3423-DE-
IHSS de fecha 8 de junio del 2023 emitido por Ia DirecciOn Ejecutiva, en virtud del cual fue 
conformado el comite evaluador para el Proceso LPN-006-2023 "Contratacion de 
Servicio de Soporte y Mantenimiento para Ia Planta Telefonica (IP) del Institute 
Honduredio de Seguridad Social (IHSS)", razor' por Ia que procedo a la emisi6n del 
dictamen correspondiente en los terminos siguientes: 

I.-ANTECEDENTES 

Mediante certificado de Punta de Acta No. SOJD-IHSS-058-2023 de fecha 13 de abril del 
2023 se aprob6 documentos base de LicitaciOn Publica Nacional, LPN-006-2023 
"Contratacian de Servicio de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefonica (IP) del 
Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)". Asi mismo en memorando 2502-DE-2023 
se solicita aviso, de publicacion en el diario oficial la gaceta en fecha 2 de mayo del 2023. 

El Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) requiere la Contrataci6n del Servicio de 
Soporte Tecnico y Mantenimiento para las Plantes TelefOnicas VolP (ISSABEL v4.0). Este 
proceso esta constituido por dos (2) lotes los cuales son: loge 1 Servicio de Soporte TOcnico 
y Mantenimiento PBX-VOIP y lore 2 Solucion Integral de Call y Contact Center, cuya 
recomendacion de Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (GTIC), debe 
de ser adjudicado un Onico oferente debido a la relaci6n tecnica que existe entre ambos 

cios. 

@IHSSHonduras 
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De acuerdo al memorando 0251-GTIC-IHSS-2023 se solicita autorizaci6n de inicio del 
proceso LPN-006-2023 "Contratacian de Servicio de Soporte y Mantenimiento para la 
Planta Telefonica (IP) del Instituto Hondurelio de Seguridad Social (IHSS)" mismo que este 
incluido en el Plan Anual de Cornpras y Contra'aciones del 2023 con fecha estimada para 
la firma del contrato en eJ mes de septiembre 2023 por un monto de UN MILLON 
DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L. 
1,245,600.00) 

Segun memorando No.175-SGP/IHSS-2023 de fecha 24 de enero del 2023 la Sub Gerencia 
de Presupuesto, inform6 la existencia de la disponibilidad presupuestaria por un monto de 
UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS LEMPIRAS 
EXACTOS (L. 1,245,600.00); dando cumplimiento de esta manera con la disposici6n 
establecida en e/ articulo 84 de las Disposiciones Generates del Presupuesto de lngresos 
y Egresos de la Republica para el ejercicio fiscal 2023, asi como lo dispuesto en el articulo 
27 de la Ley de Contratacian del Estado on relacion con los articulos: 39 y 40 de su 
reglamento. 

En vista de lo anterior en memorando 1025-GAyF-2023 de fecha 8 de febrero del 2023 la 
Gerencia Administrative y Financiera sen'aIa autorizaciOn para el inicio del proceso LPN-
006-2023 "Contratacion de Servicio de Soporte y Mantenimiento para la Planta Telefonica 
(IP) del Instituto Hondurerio de Seguridad Social (IHSS). 

Por lo previamente serialado, mediante memoranda No. 645-UAL-2023 de fecha 27 de 
marzo del 2023 esta Unidad de Asesoria Legal emitio dictamen can la finalidad de que la 
Junta Directiva aprobase los pliegos de condiciones para tales efectos elaborados mismos 
que efectivamente fueron aprobados por dicho organo mediante acta No.SOJD-IHSS-058- 
2023-VIII de fecha 13 de abril del 2023, razOn por la cual, una vez publicado en legal y 
debida forma la invitaciOn correspondiente para participar en el presente proceso, fueron 
retirados los pliegos de condiciones por la sociedades mercantiles: 

1. SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) 

Procediendose en fecha 13 de junio del 2023 a la apertura de las ofertas, tal como consta 
en el Acta No. 1,  la cual acredita la presentacion de las ofertas por parte de la sociedad 
mercantil, como unico oferente: 

1.- SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) 

Ofertas y documentacion que fue analizada por parte de la comision evaluadora y fue 
cotejada como se establece en los pliegos de condiciones, asi como por las disposiciones 
contenidas en la ley de contratacion del Estado y su reglamento. 

En dicho sentido, las ofertas econOrnicas presentadas fueron las siguientes: 
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HONDURAS 
(i!.17,11; SS 

wesenwea Nometflo 1I601tl0411044 

OFERENTE UNO:  SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), el cual presente) una Oferta 
Econornica por Ia cantidad total de NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL 
TRESCIENTOS CINCO LEMPIRAS EXACTOS (L. 998,305.00) desglosados asi, para el 
lote numero 1 por un valor de TRESCINETOS NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS 
CUARENTA Y SIETE LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L398,347.50) y para 
el lote numero 2 QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y 
SIETE LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L. 599,957.50) presentando asimismo 
una garantia de mantenimiento de oferta, mediante cheque certificado No.00001211 
emitido el 5 de junio del 2023, extendido por Bac Credomatic, por el valor de VEINTE MIL 
LEMPIRAS EXACTOS (L. 20,000.00). 

Por lo antes indicado, y una vez analizada la documentaciOn presentada por los oferentes, 
tal como consta en el Acta No. 2  de fecha 13 de julio del 2023 (acta legal) fueron solicitadas 
las subsanaciones siguientes: 

Al OFERENTE UNO:  SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), mediante oficio N° 001-CE-
LPN/006/2023 de fecha 4 de julio del 2023: 

1. Constancia original de solvencia municipal, vigente a la fecha de apertura de las 
ofertas, extendida por Ia alcaldia municipal de domicilio del oferente y del 
representante legal 2) CertificaciOn original de cumplimiento de normativa laboral, 
extendida por la DirecciOn General de Inspeccion conforme al articulo 2 numeral 8 de 
Ia Ley de Inspecciem del Trabajo. 

2. Certificaciem original de cumplimiento de normativa laboral, extendida por la DirecciOn 
General de Inspeccion conforme al articulo 2 numeral 8 de la Ley de InspecciOn del 
Trabajo. 

3. Constancia de inscripciem del registro de proveedores y contratistas del estado, 
extendida por Ia ONCAE y/o constancia que esta en tramite en vista que Ia presento 
no esta firmada, sellada ni autenticada por el notario. 

4. CertificaciOn extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho del Desarrollo 
Economic° que acredite Ia representaciOn de distribuidor o agente del bien ofertado. 

5. Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico que acredite que 
los socios, la empresa no estan sujetos a procesos de investigaciOn a nivel nacional 
(con una vigencia de seis (6) meses de emisiOn) 

Subsanacion para Ia cual le fue otorgado el plazo de cinco (5) dias habiles, tal como lo 
senala el articulo 5 de la Ley de Contratacion del Estado, asi como lo establecido en los 
articulos: 9 parrafo 7 y 132 de su reglamento: AcciOn de subsanaci6n que una vez precluido 
el termino el oferente realize) conforme a lo requerido. 

De igual forma, siguiendo con el proceso correspondiente se proced16 en fecha 3 de agosto 
2023 a realizar el analisis tecnico de las ofertas, tal como consta en el Acta No.3  misma 
a cual se consignan todos los analisis y acciones pertinentes y la cual manifiesta que 
orme a lo solicitado en las bases de LicitaciOn Rablica Nacional LPN-006-2023 la 

@II-155Honduras 
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empresa SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES (SISTEL) cumple con las 
especificaciones tecnicas solicitadas en las bases de licitacion, mismas que estan descritas 
en el cuadro de revision de esta acta. 

Habiendose procedido una vez realizado el analisis antes sefialado a realizar el analisis 
economic° de las ofertas presentadas lo cual fue consignado en el Acta No. 2  de fecha 24 

de agosto del 2023 de cuyo contenido se coteja que la oferta presentada por la empresa 
Se procedi6 al analisis comparativo de precios con la empresa MATINEXSA HONDURAS, 
(cotizacion que fue proporcionada por GTIC) se verifica que los precios de la empresa 
anteriormente descrita superan un 20% del valor ofertado por la empresa SISTEMAS 
TELEMATICOS SISTEL oferente Unica. 

Una vez realizadas todas las acciones pertinentes tal como consta en el Acta No. 4  de 
fecha 1 de septiembre del 2023 el comite de evaluacion procedi6 a emitir la recomendaci6n 
a la honorable Junta Directiva del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), se 
recomienda la adjudicaci6n de la CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA (IP) DEL INSTITUTO HONDUREN 0 
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) seg6n LICITACION PUBLICA (LPN) No. 006-2023, 
fundamentada en los articulos: 1, 5, 11, 12, 23, 27, 33, 34, 36, 38, 47, 50, 51 y 63 de la Ley 
de Contratacion del Estado; articulos 2, 7, 11, 20, 37, 39, 53, 110, 125, 127, 131,132, 133, 
135, 136 y 139 del Reglamento de La Ley de Contratacion del Estado y articulo 100 de la 
Ley para Optimizar la Administracion POblica, Mejorar los Servicios a la Ciudadania y 
Fortalecimiento de Transparencia en el Gobierno. 

II.-MARCO LEGAL 

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administraci6n PUblica 
en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Institute Hondurefio de Seguridad Social 
(IHSS) se colige que esta instituciOn forma parte del sector POblico Descentralizado, 
constituyendose corm un Institute PCibico y como parte integral del Sistema de Salud 
PUblica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del COdigo de Salud, 
constituyendo su finalidad la prestaciOn de servicios de orden social, asi como el brindar 
asistencia medica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo 
segundo del articulc 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus 
empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del contexto del principio de 
competencia contenido en el articulo 321 Constitucional. 

En tal sentido, los contratos de suministro suscritos por esta institucion se regiran de 
conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1, 3, 5, 6 y 7 
de la Ley de Contratacion del Estado, asi como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su 
reglamento. 

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisicion de dichos servicios debera adoptar 
la forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, es decir: licitaciOn 
publica, licitacion privada o contrataci6n directa. 
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HONDURAS 

Encontrando los parametros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el articulo 
84 de las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de Ia Republica 
para el ejercicio fiscal 2023. 

Correspondiendo la adjudicaciOn y autorizacion de la celebraciOn de las contrataciones a la 
Junta Directiva del Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS), de conformidad articulo 
12 numeral 1) de la Ley de ContrataciOn del Estado, en relaciOn con los articulos: 10 y 20 
numeral 3) de Ia Ley del Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS). Bajo cuya 
normativa dicho 6rgano se encontrara legitimado para la adjudicaciOn de las contrataciones 
directas. 

III.-CONCLUSIONES 

En atencion a lo antes referido esta unidad legal concluye: 

PRIMERO: De Ia naturaleza juridica del Institute Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) se 
colige que esta instituciOn forma parte del sector Publics° Descentralizado, constituyendose 
como un Institute Pubic° y como parte integral del Sistema de Salud Riblica, de 
conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del C6digo de Salud constituyendo su 
finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar asistencia medica y 
garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo senala el parrafo segundo del articulo 
142 Constitucional. 

SEGUNDO: En atencion al contenido de la norma juridica nominada en el articulo 12 
numeral 1) de Ia Ley de Contratacion del Estado en relaciOn con los articulos: 10 y 20 
numeral 3) de la Ley del Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS) correspondera Ia 
adjudicaciOn y autorizacion para Ia celebraciOn de las contrataciones en los procesos de 
licitaciOn pUblica de mayor cuantia a la Junta Directiva del IHSS, Organ° que se encuentra 
legitimado para la realizacion de dichos actos. 

TERCERO: Segun consta en el Acta No. 1 de fecha 13 de junio del 2023 fueron recibidas 
las ofertas presentadas por la empresa SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), el cual 
present6 una Oferta EconOrnica por Ia cantidad total de NOVECIENTOS NOVENTA Y 
OCHO MIL TRESCIENTOS CINCO LEMPIRAS EXACTOS (L. 998,305.00) desglosados 
asf, para el lote numero 1 por un valor de TRESCINETOS NOVENTA Y OCHO MIL 
TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS 
(L.398,347.50) y para el lote numero 2 QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL 
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L. 
599,957.50) presentando asimismo una garantia de mantenimiento de oferta, mediante 
cheque certificado No.00001211 emitido el 5 de junio del 2023, extendido por Bac 
Credomatic, por el valor de VEINTE MIL LEMPIRAS EXACTOS (L. 20,000.00). 

CUARTO: Segun consta en Acta No. 2, del analisis legal realizado a Ia documentaciOn 
resentada por los oferentes de conformidad a lo establecido en los pliegos de condiciones, 

y de contrataciOn del Estado, asi como en su reglamento se concluye que Ia sociedad 
cantil SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), (oferente unico) cumple con los requisitos 

egales necesarios para participar en el presente proceso. 
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QUINTO:  Segun consta en el Oficio N° 001-CE-LPN/006/2023 de fecha 4 de julio del 2023, 
y en aplicacion at contenido del articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contrataci6n del 
Estado, a Ia sociedad mercantil oferente SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL) le fue 
solicitada Ia subsanaci6n de los documentos siguientes: 1) Constancia original de solvencia 
municipal, vigente a la fecha de aperture de las ofertas, extendida por la alcaldia municipal 
de domicilio del oferente y del representante legal 2) Certificacion original de cumplimiento 
de normative laboral, extendida por la Dirección General de Inspeccion conforme al articulo 
2 numeral 8 de la Ley de Inspeccion del Trabajo. 3) Constancia de inscripciOn del registro 
de proveedores y contratistas del estado, extendida por la ONCAE y/o constancia que este 
en tramite en vista que la presento no este firmada, sellada ni autenticada por el notario. 4) 
Certificacion extendida por la Secretaria de Estaco en el Despacho del Desarrollo 
Economico que acredite la representaciOn de distribuidor a agente del bien ofertado. 5) 
Constancia emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico que acredite que los 
socios, la empresa no estan sujetos a procesos de investigaciOn a nivel nacional (con una 
vigencia de seis (6) meses de emision).0torgandose para tales efectos el plazo de cinco 
(5) dies, tat como consta en el oficio antes referido, subsanaciOn que fue realizada en tiempo 
y forma. 

SEXTO:  Del analisis legal realizado a la documentaci6n presentada por el oferente: 
SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL)., de conformidad a lo establecido en los pliegos de 
condiciones, la ley de contrataci6n del Estado, asi como en su reglamento se concluye que 
los mismos cumplen can los requisitos legates necesarios tiara participar en el presente 
proceso. Circunstancias que tambien cumplen, en todo en cuanto a derecho pudiere 
corresponder las ofertas presentadas por estos, asi como er su capacidad para contratar. 

SEPTIMO:  Mediante memorando 175-SGP/IHSS-2023 la de fecha 24 de enero del 2023 la 
Subgerencia de Presupuesto, se acredita la disponibilldad presupuestaria. 

OCTAVO:  Segim consta en Acta No.4 contentiva de recomendacion de acuerdo en el 
pliego de condiciones para el proceso, de CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE 
Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA TELEFONICA (IP) DEL INSTITUTO 
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) segun LICITACION PUBLICA (LPN) No. 
006-2023, la comisi6n de evaluacion recomend6 a la Honorable Junta Directive del Instituto 
Hondurerio de Seguridad Social (IHSS), adjudicar al oferente SISTEMAS TELEMATICOS 
(SISTEL). 

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO 

El presente dictamen legal es emitido en consideracion y can fundamento en los articulos: 
142 y 321 de la Constituci6n de la Repiblica. Articulos: 1, 47. 48, 51 y 52 de Ia Ley General 
de la AdministraciOn PUblica. Articulos: 1, 3, 5, 6, 7, 15, 27, 33, 38, 57 parrefo primero de la 
Ley de Contratacion del Estado asi como los articulos: 1, 2, 7 literal k), 9, 39, 40 y 136 
Parrafo Tercero Inds° a), 173 de su Reglamento. Articulo 84 las disposiciones generales 
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del presupuesto para el ejercicio fiscal 2023. Y los articulos: 1, 8, 10 y 20 numeral 7) de Ia 
Ley Instituto Hondureno de Seguridad Social. 

V.-RECOMENDACIONES 

En consideraciOn al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado a Ia 
documentacion presentada por el oferente por parte de Ia abogada que para tales efectos 
fue designada, esta unidad legal a Ia Honorable Junta Directiva del Instituto Honduretio de 
Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA: 

PRIMERO:  Que, en virtud del contenido del presente dictamen, asi como del contenido del 
acta de recomendaciOn emitida por Ia ComisiOn de Evaluacion en fecha 1 de septiembre 
del 2023 ES PROCEDENTE que Ia Junta Directiva del Instituto Hondureho de Seguridad 
Social (IHSS) acepte Ia oferta y consecuentemente ADJUDIQUE: 1.- A Ia sociedad 
mercantil SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL). 
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JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE 
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA 

PLANTA TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURENO DE 

SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) 

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social implemento a finales del en el alio 

2019, una solucion de Telefonia Digital a travel del Protocolo VolP (Voz sobre 

protocolo de internet), ya que el IHSS contaba con soluciones de telefonia muy 

antiguas, equipos descontinuados los cuales no soportaban los nuevos 

protocolos de comunicacion. Al ser el IHSS una InstituciOn que ofrece sus 

servicios a los derechohabientes a lo largo del pais, contando con varias 

ubicaciones como ser hospitales, clinicas y oficinas administrativas para 

atender satisfactoriamente a los derechohabientes, Ia comunicaci6n interna y 

externa se vuelve una determinante para lo antes mencionado. 

Actualmente se cuenta con una solucion de telefonia VolP, que esta 

compuesta por tres (3) plantas telefonicas para distribuir las cargas de trabajo 

en diferentes zonas del pais, estas PBX utilizan un Software llamado ISSABEL 

de c6digo abierto de telefonia IP y comunicaciones unificadas basado en 

Asterisk. En Ia siguiente tabla se detallan los productos a los que se les debe 

brindar soporte tecnico y mantenimiento: 

1 PBX-BA Region Centro 

Oriental y Sur 
500 Centro de Datos 

Principal, Barrio 

Tres (3) 

Servidores 

ISSABEL 

v4.0 

12 

2 PBX-HE Hospital de 200 Abajo dedicados HPE 

Especialidades, La ProLiant DL20 
Granja, Tegucigalpa Gen10 

3 PBX-HRN Zona Noroccidental 

y Nororiental 
250 
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Por tal motivo, se solicita Ia Adquisicion de un Soporte Tecnico Especializado, 

para resolver cualquier incidente o falla que presente esta soluciOn, ya que 

este servicio es considerado indispensable para las operaciones 

Administrativas y Asistenciales que brinda el IHSS a sus beneficiarios a nivel 

nacional. A continuacion, se comparte un diagrama de alto nivel de como esta 

implementada Ia solucion de telefonla VoIP: 

Institute Hondureno de Seguridad Social 

Diagrama de Interconexion de PBX 

Figura No. 1— Diagrama de Alto Nivel — Interconexion PBX IHSS 

15 
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El IHSS requiere adicionalmente una solucion de Call y Contact Center que 

pueda ser integrable de manera transparente a los SoluciOn de telefonia VOIP 

que esta operando actualmente, un software de call center es una 

herramienta que ayudara al IHSS a gestionar las operaciones telefOnicas 

entrantes y salientes. Adicionalmente los supervisores, gestores y agentes de 

call centers pueden utilizarlo para gestionar Ilamadas entrantes, realizar 

Ilamadas, monitorizar metricas esenciales, gestionar el personal y cargar 

scripts automatizados para la gestion de las Ilamadas. El software automatiza 

operaciones telefonicas que, de otro modo, requeririan grandes inversiones 

en software telefonico y recursos de personal. 

Con el servicio de soporte tecnico local y Ia adquisicion de Ia licencias para Call 

y Contact Center, el IHSS garantizara el correcto funcionamiento y 

operatividad de la Solucion de Telefonica VoIP, asegurando los activos de 

informacion de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, los siete dias de la 

semana, por todos los dias del an° (24x7x365) y por el periodo que 

corresponda; por lo tanto, el servicio de soporte tecnico local debera ser 

brindado por un proveedor especializado y autorizado por el fabricante. 

Dada la naturaleza de servicios que el IHSS presta el cual debe de cumplir en 

beneficio de la poblaciOn y del pais, el Instituto debe de contar con una alta 

disponibilidad de los servicios tecnologicos que son de alta criticidad; 

brindando herramientas y soluciones que permitan a los colaboradores y 

arios finales en general contar con servicios inmediatos para asegurar Ia 

Tegucigalpa, Edificio Administrativo. 
Honduras C.A. 
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Ing. F 
Gerente de Tecnologias e 	 unicaciones 
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de las operaciones criticas del Institute, tanto en Ia gestitifiNDuR's  

administrativa como la clinica — hospitalaria y externa. 

Debido a que el IHSS en Ia totalidad de las areas de atencion y gestion 

administrativa y medico hospitalaria; requiere el 100% de la infraestructura de 

hardware, sistemas, aplicaciones y servicios en alta disponibilidad y seguridad; 

por lo tanto la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion 

recomienda Ia Contratacion de Servicios de Soporte y Mantenimiento para la 

Planta TelefOnica IP que posee el IHSS, garantizando la continuidad de las 

operaciones y calidad de los proyectos o servicios tecnologicos, asi como su 

alta disponibilidad y satisfacci6n al usuario final, a los derechohabientes y 

poblacion en general. El precio estimado es de aproximadamente 

L.1,245,600.00. 
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